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QUASI Grundausbildung 2027: 

 
 
Die Grundausbildung von QUASI dient zur Befähigung und zum Verständnis der Anwendung des 
QUASI-Managementsystems (kurz QUASI). 
 
Alle Qualitäts-Verantwortlichen der Einrichtung, die QUASI anwenden, brauchen die 
Grundausbildung inklusive positivem Abschluss zum_zur zertifizierten Prozessmanager_in als 
Grundvoraussetzung für die Anwendung. Neben der Leitungsperson ist das eine weitere Person in 
der Funktion als Qualitätsbeauftragte_r. 

Kriterien für die Funktion der_des Qualitätsbeauftragen = Grundvoraussetzung für die Ausbildung 
 
Die Person …  
… hat einen guten Überblick über das Unternehmen  
… kennt die Ausrichtung und Zielsetzung des SIUs 
… ist in Zukunft mit dem/der Leitungsperson verantwortlich für die Anwendung und Durchführung 
des QUASI-QM-Systems und des Prozessmanagement 
… berät und unterstützt die Geschäftsführung in Fragen der Qualitätssicherung innerhalb des 
gesamten Unternehmens 
… erkennt Entwicklungspotenziale in der Einrichtung 
… ist teamfähig und kann mit KollegInnen Prozesse verlässlich planen, steuern und zum Ende bringen 
… hat grundsätzliche Moderationskompetenzen 
… kann systemisch denken und Zusammenhänge erkennen 
… kann Mitarbeiter_innen den Kernprozess verstehen helfen 

 
Termine der Grundausbildung 2027: 

 Di 26.01.2027 | QUASI – Seminar I 
 Di 23.02.– MI 24.02.2027 | Prozessmanager_in Teil 1 
 Di 06.04.2027 | Prozessmanager_in Teil 2 
 Di 11.05.2027 | QUASI – Seminar II 
 Di 08.06.2027 | Prozessmanager_in-Prüfung & Abschluss 

jeweils 9-17 Uhr  
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Zwischen den Präsenzterminen in St. Pölten finden zusätzlich online-Treffen von ca. 2 Stunden 
statt. Diese Termine werden mit den Teilnehmer_innen gemeinsam vereinbart. 
Sie dienen dazu, die Theorie-Teile mit der Praxis zu verdichten und die Projektarbeit, die für die 
Prüfung Prozessmanager_in gemacht werden muss, zu begleiten. 
 
Schulungs-Ort: Bildungshaus St. Hippolyt, 3100 St. Pölten, Eybnerstraße 5 
 

 
Die Kosten der Ausbildung werden von der ARGE QUASI für 2 Verantwortliche pro Einrichtung 
übernommen (ist im Mitgliedsbeitrag inkludiert). Für alle weiteren wird ein Unkostenbeitrag von 
700,-- Euro der Einrichtung in Rechnung gestellt.  
 
(Ausbildungskosten werden auch in Rechnung gestellt, wenn die Ausbildung öfter hintereinander benötigt 
wird, z.B. bei Personalwechsel - inkludiert erst wieder im 3. Jahr nach der letzten Ausbildung. 
Zum Beispiel: wenn die Ausbildungskosten 2026 von der ARGE getragen werden, ist dies wieder 2029 möglich; Wenn aber 
2027 od. 2028 eine Ausbildung gebraucht wird, dann werden die Unkosten der Einrichtung in Rechnung gestellt)  
 
Storno: Bei einer Abmeldung nach dem Anmeldeschluss wird der Unkostenbeitrag zur Gänze (700,--) 
in Rechnung gestellt. 
 
Die gesamte Ausbildung dauert im Gesamtumfang ~ 6 Tage und ist zeitlich auf 5 Monate verteilt, sie 
findet in St. Pölten bzw. online statt. Diese Ausbildung ist spezialisiert auf die Anwendung des QUASI 
Qualitätsmanagement ausgerichtet und bietet bei Abschluss das Zertifikat zum Prozessmanager_in 
der Quality Austria. 
 
Die Prüfung erfolgt schriftlich und mündlich;  
Dazu muss eine 20seitige Arbeit über die Anwendung des Prozessmanagement in der eigenen 
Einrichtung (aufbauend auf vorhandenem Ist-Stand in der Einrichtung) geschrieben werden. 
 
Schriftliche Anmeldung erforderlich auf der Homepage im „Interner Bereich“: www.arge-quasi.at 
Anmeldeschluss: 1. Dezember 2026 
 
Max. Teilnehmer*innenzahl 16 TeilnehmerInnen 
 
 
 
Auskunft: ARGE QUASI 
Schulungsleitung: Herta Falkensteiner, 0676/880 44 433, herta.falkensteiner@arge-quasi.at 


